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Warunki Uczestnictwa w imprezach
Biura turystycznego OLIMP - Centrum Promocji i Last Minute — Krakow

ZASADY OGOLNE

1.

5.

Olimp - Centrum Promocji i Last Minute, Robert Ochwat z siedziba w
Krakowie przy ulicy Florianskiej 24 (31-019) NIP. 679-267-98-60, zwana dalej
Organizatorem o$wiadcza iz posiada wszelkie wymagane Ustawa o ustugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 r. zezwolenia konieczne do organizacji imprez
turystycznych a takze wydane przez Wojewodg Matopolskiego zezwolenie na
organizacj¢ imprez turystycznych o numerze 480.

Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez OLIMP
Centrum Promocji i Last Minute, Robert Ochwat okre$laja zasady udzialu
Uczestnikow w tych imprezach stanowiac jednoczesnie integralna czg$¢
Umowy-Zgtoszenia.

Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie przez Uczestnika i Sprzedajacego
Umowy-Zgloszenia oraz wplacenia zaliczki w badZ calosci ceny imprezy,
umowa zawarta moze zosta¢ rowniez droga elektroniczna (poprzez internet lub
telefon), w takim przypadku zawarcie umowy nastgpuje w chwili zfozenia przez
Uczestnika rezerwacji oraz dokonanej na podstawie przestanego droga
elektroniczna przez Organizatora potwierdzenia rezerwacji wstgpnej, wplaty
zaliczki lub cato$ci ceny w oznaczonym w potwierdzeniu rezerwacji terminie.
Zawarcie Umowy-Zgloszenia na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody
rodzicow lub ustawowych opickunéw wyrazonej poprzez ztozenie podpisu na
druku Umowy — Zgloszenia, oraz podania na tymze druku poza danymi
uczestnika rowniez danych co najmniej jednego z rodzicow lub opickunow oraz
adresu i telefonu kontaktowego do rodzicéw lub opiekunow . Zawarcie takowej
umowy przez rodzicow lub opiekuna jest jednoznaczne ze zloZeniem
o$wiadczenia iz stan zdrowia uczestnika zezwala na udzial w imprezie. Rodzice
lub opickunowie sa rowniez zobowiazani do przekazania Organizatorowi
wszelkich informacji koniecznych do sprawowania opieki nad nieletnim:
uczulenia, przyjmowane leki, uwagi o stanie zdrowia itp.

Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i
realizacje imprezy wykupionej przez Uczestnika.

ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA

1.

Ceny przedstawione w ofercie sa cenami statymi. Organizator zastrzega sobie
jednak prawo do zmiany cen w wyjatkowych przypadkach: znacznego wzrostu
kursu walut, wzrostu kosztow transportu, zmiany przepisow celno - wizowych,
zmiany cel, podatkow, opfat lotniskowych.

Organizator ma prawo, w przypadku wystapienia powyzszych czynnikow do
podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, ze moze ono nastapi¢ nie pozniej
niz 21 dni przed data rozpoczgcia imprezy, oczywiScie uczestnik moze
podwyzki nie zaakceptowa¢ i wycofa¢ si¢ z imprezy otrzymujac zwrot
wplaconych opfat.

Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy lub §wiadczen w kazdej
chwili z przyczyn od siebie niezaleznych: sity wyzszej, zagrozenia zdrowia lub
zycia, decyzji wladz panstwowych.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku
wymaganej liczby uczestnikow (tj. co najmniej 35 0sob), nie pozniej niz 7 dni
przed data rozpoczgcia imprezy, zwracajac calo$¢ wplat uiszczonych przez
uczestnika.

WARUNKI PLATNOSCI

1.

3.

4.

Przy podpisaniu umowy zgtoszenia Uczestnik wptaca zaliczkg w wysokosci nie
mniejszej niz 300 zt na osobg (500 zt na osobg na imprezy narciarskie), a jezeli
zgloszenie nastgpuje w terminie krotszym niz 21 dni przed data rozpoczgcia
imprezy Uczestnik zobowiazany jest do zaplaty catosci ceny, Kazdorazowo cata
nalezno$¢ winna by¢ wplacona nie pézniej niz 21dni przed data rozpoczgcia
imprezy.

Migjscem platnosci jest biuro organizatora, biuro agenta posredniczacego w
sprzedazy imprez lub wskazany przez organizatora rachunek bankowy.

W przypadku wptat dokonywanych na rachunek bankowy organizatora za datg
platnoscei przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku organizatora.

Brak wymaganych w oznaczonych w punkcie 3.1 terminach traktowany bedzie
jako rezygnacja z wyjazdu zgodnie z punktem 4.3.

REZYGRACIJIE 1 ZWROTY

1.

5.

Rezygnacja Uczestnika z imprezy moze nastapi¢ jedynie w formie pisemnej i
musi zawiera¢ dat¢ jej zlozenia w biurze organizatora lub posrednika
sprzedajacego imprezy na rzecz organizatora. Przy rezygnacji w formie listu,
listu poleconego lub faksu, za datg rezygnacji uznaje si¢ dzien odbioru listu
poleconego lub faksu przez organizatora.
W przypadku rezygnacji z imprezy zwiazanym z zaistnieniem przyczyn
wymienionych w punkcie 2.2. i 2.3. Ogolnych Warunkow Uczestnictwa,
organizator zwraca calo$¢ wplat uiszczonych na poczet imprezy.
W przypadku rezygnacji uczestnika z wyjazdu z przyczyn nie lezacych po
stronie organizatora, organizator ma prawo potraci¢ z wplaconych $rodkdéw
koszty jakie ponidst w zwiazku z przygotowaniem i realizacja rezerwacji. W
zwiazku z zawartymi przez Organizatora umowami z kontrahentami kwoty
potracen moga wynosic:
a)  Przy rezygnacji w terminie nie krotszym niz do 35 dnia wigcznie przed
rozpoczgciem imprezy 100 zt od osoby.
b)  Przy rezygnacji miedzy 34 a 28 dniem wiacznie przed rozpoczgciem
imprezy 25 % warto$ci imprezy
¢)  Przy rezygnacji migdzy 27 a 15 dniem wiacznie przed rozpoczgciem
imprezy 50 % wartosci imprezy
d)  Przy rezygnacji migdzy 14 a 8 dniem wlacznie przed rozpoczgciem
imprezy 75 % wartosci imprezy
e)  Przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed rozpoczeciem imprezy 90 %
wartosci imprezy.
Kazdorazowo jednak Organizator przedstawia indywidualne wyliczenie
rzeczywiscie poniesionych kosztow, przy czym jesli okaza si¢ one nizsze od
wymienionych w pkt 3 kwot Uczestnik ponosi jedynie rzeczywiscie poniesione
koszty.
W przypadku odstapienia uczestnika od umowy, z jednoczesnym wskazaniem
0s0b spetniajacych wszelkie warunki udziatu w imprezie i wyrazajacych na to
zgode, organizator zrezygnuje z potracen procentowych z tytulu odstapienia
Uczestnika od umowy, pobierajac jedynie oplat¢ manipulacyjna za zmiang
danych w wysoko$ci 50 zlotych od osoby, jeéli zmiana taka nastgpuje w
terminie pozniejszym niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy opfata za zmiang
danych moze by¢ podwyzszona o udokumentowane koszty zmian rezerwacji
przelotow, hoteli itp., druku biletéw i innych ktore Organizator juz poniost.
Zwrotu odpowiednich kwot dokonuje organizator do 7 dni od daty odstapienia
od umowy, a odsetki od zwracanych kwot nie przystuguja.

REKLAMACJE

1.

W przypadku nie wykonania badz nie nalezytego wykonania umowy przez
organizatora Uczestnik ma prawo do reklamacji.

2.

Reklamacjg prosimy zglasza¢ pisemnie przedstawicielowi organizatora (pilotowi
lub rezydentowi) w chwili zaistnienia jej przyczyn, przedstawiciel organizatora
jest zobowiazany niezwlocznie usunaé przyczyng reklamaciji, a jesli okaze sig to
niemozliwe, do wydania za$wiadczenia o tym fakcie co bedzie stanowito
podstawg do obnizki ceny lub odszkodowania. Reklamacje mozna rowniez
skfada¢ pisemnie, listem poleconym w terminie 30 dni po zakonczeniu imprezy.
Uczestnikowi nie przyshuguje zwrot wartosci $wiadczen ktorych nie
wykorzystat w trakcie imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora
lub w przypadku nie stawienia si¢ na wyznaczong zbiork¢ w dniu wyjazdu.
Organizator zastrzega sobie termin 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi.

Podstawa reklamacji nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci za ktore organizator
nie ponosi odpowiedzialno$ci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogt
ich przewidzie¢ (opéznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi,
postoje na granicach, czynnoéci celne, warunki pogodowe w czasie trwania
imprezy).

6. UBEZPIECZENIE

1.

Uczestnicy imprez organizowanych przez Olimp - Centrum Promocji i Last
Minute sa ubezpieczeni w SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. od kosztow nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw na kwotg
5000 zt, oraz od kosztow leczenia na kwotg 15.000 EURO (w tym assistance i
koszty ratownictwa do 5000 Euro) bagaz podrézny na kwote 800 zt (Signal
Iduna Travel - wariant Standard), w przypadku imprez narciarskich
ubezpieczenie to jest rozszerzone o uprawianie turystyki kwalifikowanej, na
podstawie polisy generalnej nr 20045215074.

Osoba zawierajaca umowg deklaruje w imieniu swoim i uczestnikow w iminiu
ktorych zawiera umoweg iz zapoznata si¢ z trescia 1 otrzymata nastgpujace
Ogolne Warunki Ubezpieczenia: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna
Travel, Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej, Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Signal Iduna Ski.

Zawierajac umowg Uczestnik deklaruje iz jego stan zdrowia zezwala na
uczestnictwo w imprezie.

Uczestnikom  zalecamy wykupienie Ubezpieczenia Kosztow — Imprezy
Turystycznej Signal Iduna lub inne Ubezpieczenie Kosztow Rezygnacji z
imprezy turystycznej. Organizator oferuje ubezpieczenie w Signal Iduna S.A
(wariant RG Rezygnacje), ubezpieczenie to jednak musi zosta¢ wykupione nie
pozniej niz 5 dni po podpisaniu umowy na wyjazd (lub jedynie w dniu
podpisania umowy je$li wyjazd nastgpuje w terminie krotszym niz 30 dni).
Koszt ubezpieczenia takiego to 3% ceny imprezy, za§ w momencie zawarcia
takiego ubezpieczenia integralng czescia niniejszych warunkow uczestnictwa
staja sig Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej
SIGNAL IDUNA S.A.

7.  PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.

2.

Uczestnik ma prawo do otrzymania $wiadczen gwarantowanych oferta
organizatora a stanowiacych integralng cz¢$¢ umowy z nim zawartej.

Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
oraz innych obowiazujacych w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju
docelowym, jak rowniez przepisow dotyczacych przewozoéw autokarowych lub
transportu lotniczego.

Uczestnik winien stosowaé si¢ do zalecen przedstawiciela organizatora
majacych na celu wlasciwg realizacjg imprezy.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby
pozostajace pod jego opieka szkody i zobowiazany jest do ich naprawy lub
pokrycia kosztow.

8.  TRANSPORT AUTOKAROWY

1.

Przewozy autokarowe na terytorium Polski moga by¢ realizowane minibusem
lub autokarem, bez opicki pilota, moze wystapi¢ takze koniecznos¢ przesiadki.
Na trasie od Katowic przew6z autokarem klasy lux: posiadajacym wc, barek,
video, klimatyzacjg, pod opieka pilota.

Kazdemu pasazerowi przystuguje bezptatnie limit bagazu: maksymalnie o wadze
do 30 kg oraz bagaz podrgezny o wadze maksymalnie 10 kg, a takze jedna para
sprzetu narciarskiego w przypadku wyjazdoéw narciarskich. Nadbagaz moze by¢
zabrany jedynie w miarg wolnego migjsca.

9.  TRANSPORT LOTNICZY

1.

2.

Klienci korzystajacy z przelotow zobowiazani sa do stawienia sig¢ na lotnisku
minimum 2 godziny przed planowanym przelotem.

Kazdemu pasazerowi przystuguje bezptatnie limit bagazu: maksymalnie o wadze
do 20 kg oraz bagaz podrgezny o wadze maksymalnie 5 kg i rozmiarach nie
przekraczajacych 55x20x40 cm, a takze jedna para sprzgtu narciarskiego w
przypadku wyjazdow narciarskich (waga butow narciarskich wliczana jest w
limit bagazu gtéwnego). Nadbagaz moze by¢ zabrany jedynie w miarg wolnego
miejsca za dodatkowa oplata.

Organizator zastrzega iz godziny przelotow moga ulec zmianie, prosimy zatem
potwierdza¢ je telefonicznie lub na stronie www.olimp.travel.pl na 2 dni przed
wyjazdem.

10. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA ORGANIZATORA TURYSTYKI

1.

Organizator posiada wymagana przepisami Ustawy o ustugach turystycznych
gwarancje ubezpieczeniowg wydana przez Signal Iduna Towarzystwo
Ubezpieczen Polska o numerze M140478 (oryginat polisy do wgladu w
siedzibie Organizatora oraz u jej beneficjenta Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego). Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztow jego powrotu do
kraju w sytuacji, w ktorej Organizator wbrew obowiazkowi i pomimo wezwania
nie zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie skontaktowa¢ si¢ z Urzedem
Marszatka Matopolskiego lub Centralnym Rejestrem Zezwolen w Warszawie
lub z najblizsza placowka konsularna i przedstawi¢ oryginal umowy o
$wiadczeniu ushug turystycznych oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez
Organizatora turystyki obowiazku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju.
Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wplat w razie niewykonania
zobowiazan umownych, powinien przedstawi¢ Gwarantowi lub Marszatkowi
Wojewoddztwa Matopolskiego prawomocny wyrok sadowy stwierdzajacy
niewykonanie przez Organizatora turystyki lub posrednika turystycznego
zobowigzan umownych i nakladajacy na niego obowiazek zwrotu wplat
wniesionych przez Klienta. O wytoczeniu powodztwa nalezy powiadomié¢
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego oraz Gwaranta nie pozniej niz 21 dni
po uplywie terminu wazno$ci polisy gwarancyjnej Organizatora turystyki, pod
rygorem utraty zabezpieczenia.

11.  POSTANOWIENIA KONCOWE

2.

Postanowienia niniejszych warunkow obowiazuja Uczestnika i wszystkie osoby
objgte umowa — zgloszeniem.

W sprawach nie uregulowanych trescia niniejszych ogolnych warunkow
uczestnictwa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o uslugach
turystycznych.
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